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Oracion de la
RED

n la barca pesquera nudo solitario, enrollado en Saber que un pobre nudo
de tu Iglesia, Sefior, mi mismo y en su cordel. nada puede, pero saber que
me has hecho nudo si cobarde cede, toda la fuer-
de tu red. Qué bella posicién de apos- za se podra perder.

tolado: sentirse por los otros AMEN

Gracias por este favor comu-  reforzado vy a la vez reforzar.
nitario, yo no quiero ser un
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Himno internacional del
COOPERATIVISMO

Marchamos todos unidos,
hacia la vida y la patria, escol-
tados por el sol, el trabajo y la
esperanza.

Marchamos todos unidos,
hacia la vida y la patria, escol-
tados por el sol, el trabajo y la
esperanza.

Nuestra luz cooperativa
ilumina nuestra marcha,los
senderos de la tierra y los
caminos del alma.

nos alimenta el pasado y el
presente nos levanta y el por-
venir nos espera en el tiempo
y la distancia.

Coro: Marchamos todos
unidos...

Congregados por el pany
agrupados por el alba lucha-
mos por la blancura de la
paloma mas blanca,

somos pueblo que conquista
la libertad con el arma del
trabajo que redime y madura
nuestra causa.

Coro: Marchamos todos
unidos..

El Himno al Cooperativismo Internacional es un simbolo de los
contenidos del movimiento cooperativo. Permite generar iden-
tidad gremial, sentido de pertenencia y compromiso social. Fue
una propuesta de la Cooperativa de Trabajadores de Medellin
(Cootramed) en 1970. El poeta Carlos Castro Saavedra escribio la
letra y el compositor Carlos Vieco Ortiz le puso la musica.

El Himno al Cooperativismo es un importante aporte que hizo
Cootramed al sector solidario.
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MI INTERES

EN LA VIDA

PROVIENE DE \
ESTABLECERME '
RETOS ENORMES,
Y APARENTEMENTE &
INALCANZABLES |
Y TRATAR DE

SUPERARLOS”.
Paul Allen

’

Ing. Plinio Badez
' /

B



MENSAJE
PRESIDEN

gradeciendo a Dios todo poderoso
y a su madre la Virgen Maria por
permitirme aportar un granito de
arena para el desarrollo de mi co-
munidad, la region y de mi pais, en
estos momentos donde la humani-
dad entera estd envuelta en una
tremenda pandemia con un altisi-
mo costo en vidas, en donde todos
hemos sido afectados de alguna
manera por el impacto de esta
crisis sanitaria, social y econémica
que nos afecta a escala global.

Una crisis que acentla desigual-

dades que nos pone a reflexionar sobre cémo queremos reconstruir un
futuro mas solidario y mas justo, donde todos tengamos la oportunidad
de llevar adelante una vida digna. Son las cooperativas ese horizonte,
ese paradigma complejo donde hoy nos toca actuar, y en nuestra region
es COOPUNION quien estd marcando junto a sus socios y socias un
nuevo rumbo, demostrando que se puede crecer, emprender, ahorrar,
educar, servir, construir, innovar y sembrar un semilla de esperanza a
nuestra provincia y region.

Alo largo de nuestra historia COOPUNION, con casi (20 afios), ha es-
tado atravesando por distintas etapas de crisis, fortalezas y crecimiento
logrando tener una identidad fuerte, centrada en responder las necesi-
dades y aspiraciones de nuestros asociados, basada en valores y prin-
cipios que la distinguen y que la hacen resiliente ante este tipo de crisis
en la que hoy se encuentra la humanidad.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito la Union, Inc. (COOPUNION), es
la principal fuente de desarrollo sostenido de la provincia Hnas. Mirabal
y de la region; esto es asi, porque el desarrollo de nuestra region se
sustenta en el trabajo colectivo de nuestros ciudadanos afianzado en el
apoyo y facilidad que ofrece nuestra cooperativa.

En el 2015 planteé que nuestro mayor éxito siempre ha sido la confianza
hacia el sector econdmico y de desarrollo de nuestros socios, al igual
que en cada una de las fortalezas y en cada accion realizada a favor
y bienestar de nuestra comunidad, en los aportes que se realicen a
las diferentes instituciones que llegan a solicitarnos, en la eleccién de
personal joven con mucho talento y adaptado a las exigencias de este
siglo que cada dia exige mayor preparacion para dar respuesta en estos
nuevos tiempos, sobre todo con el esfuerzo que hacen dia a dia por la
empresa que es de todos y de todas. Solamente una institucion compro-
metida con sus socios y con su gente puede proveer los servicios que
les ayudaran a tener una mejor calidad de vida.

Cooperativista recuerda la parte de nuestra oracién de la Red: “Gracias
por este favor comunitario”. Donde la educacion, disciplina de ahorros,
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formacién en valores y principios cooperativos que nos caracteriza,
como el principio de “interés por la comunidad”, sobre la cual se fun-
damenta de forma integral y organica nuestro modelo de gestion en
materia de responsabilidad social, constituyen la filosofia de vida y de
accionar de nuestra gente. Es por eso que hoy por hoy nuestra gran for-
taleza es la cooperacion, nuestro liderazgo y compromiso de solidaridad
por nuestras gentes.

Vivimos, como sociedad, momentos de grandes retos que exigen
asumir con valentia y determinacion el compromiso inquebrantable de
contribuir a la transformacién social y econémica de nuestra Republica
Dominicana, y la de “nuestros retofios del alma, nuestro pueblo amado”.
Recordando que en todo camino siempre encontraremos tropiezos, pero
no nos desanimemos, y volvamos a empezar, sé optimistas y de esta
forma veras las puertas que se abren cuando una se cierra. “El éxito de
tu vida, depende de Ti".

Cooperativista, estos retos y éxitos depende de ti, aprovecha cada
oportunidad que la vida te ofrece, es la hora de crear soluciones y
oportunidades para ti, para los tuyos y asi podremos tener una mejor
Cooperativa, una mejor provincia, una mejor regioén y un mejor pais, es
el momento de colocar tu granito de esperanza para las futuras genera-
ciones de esta COOPUNION.

A ti delegados(as), recuerda que cualquiera puede sostener el timon
cuando el mar esta en calma (Publilio Siro).

Estos momentos en que el mundo se encuentra en una crisis social,
economica y de pandemia, debemos seguir fortaleciendo las estructuras
de COOPUNION, siendo ese el faro para una sociedad que debe apren-
der de sus errores. Nuestras organizaciones han sido por varios afos, y
lo siguen siendo, ejemplos de cémo las instituciones pueden salir de las
crisis, cooperando y demostrando que con vision, liderazgo, honestidad
y trabajo en equipo, se pueden alcanzar las metas, el crecimiento y
sostenibilidad que en todo este tiempo nuestra cooperativa ha logrado
tener, siendo el orgullo de la provincia Hnas. Mirabal, el municipio de
Salcedo y toda la region nordeste.

Asumamos con responsabilidad el rol que nos corresponde jugar en
la actualidad y sigamos fortaleciendo esta institucion, para ser el pun-
to de referencia de la unidad, solidaridad, honestidad e integridad,
responsabilidad social, compromiso y respeto que son cada uno de los
valores que representamos en nuestra sociedad.

Finalizo con las palabras de un gran pensador George S. Patton “No
digas a la gente como hacer las cosas, diles qué hacer y déjales que te
sorprendan con sus resultados”.
Que Dios nos bendiga.

Muchas Gracias.

Plinio By
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CONSEJO DE
ADMINISTRAGION

e Plinio Bdez, e Celestina Cabrera

e Rosina Garcia, e Juan Ramon Pereira

2 e Ramona Gil, o Ing. Victor Camilo
9
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DEL CONS

uy Buenas,
honorables
delegados a
esta magna
Asamblea,
miembros
del Consejo
de Vigilancia
y el Comité de Crédito, Gerencia General,
personalidades que nos acompaiian ocupando
la mesa principal, funcionarios del IDECOOP,
Sefiores representantes de la AIRAC, repre-
sentantes de FENCOOP, representantes de las
cooperativas hermanas y autoridades, jgracias
por acompafarnos!.

En cumplimiento a la Ley No. 127, de fecha 27
de enero de 1964, sus reglamentos y normas
complementarias vigentes, es nuestro deber
presentar ante esta Asamblea General de
delegados el informe del trabajo realizado por
el Consejo de Administracion de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito La Unidn Inc.

Durante el afio 2020, nuestro pais y el mundo
ha sido afectado de manera significativa por el
virus Covid-19, lo que ha sido un reto para con-

O DE ADMINISTRACION

tinuar con el incremento y fortalecimiento de
las aportaciones, que son la base que sustentan
la tranquilidad econémica de nuestros socios.
Nuestra cooperativa continla esforzandose dia
tras dia para que sus asociados, asi como sus
colaboradores tengan una calidad de vida dis-
tinta, es por esta razén que trabajamos ardua-
mente para capacitar al personal y a los socios
para que puedan fomentar lo que es el ahorro
saludable y adoptar una economia solidaria.

Cabe destacar que aun nuestro pais estar atrave-
sando por esta crisis sanitaria, hemos obtenido
grandes logros, los cuales han sido gracias al
trabajo mancomunado de los diferentes
consejos y comisiones, ademas al gran esfuerzo y
entrega de un equipo de colaboradores en-
cabezado por nuestra alta gerencia, quienes
han creado e implementado las estrategias para
gue nuestra cooperativa hoy esté en el lugar de
preferencia de la regién nordeste y gran parte
de la Republica Dominicana.

En el afio 2020 el Sefior nos ha iluminado
para que podamos hoy presentar nuestras
actividades, las cuales han sido realizadas con-
forme a los tiempos (virtuales y presenciales).
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MEMBRESIA

Durante el afio 2020 ingresa-
ron 2,130 nuevos socios para
alcanzar un total de 22,812
socios, distribuidos en los
diferentes distritos de nuestra
cooperativa, y otras regiones
del pais que estamos teniendo

* Consejo de Administracidon presencial........ 40 o ; )

o de Administracién virtual 43 incidencia gracias al excelente
y Consej_o € AR T G e servicio ofrecido por nuestros
® Consejo Ampliado.......ccoovvveeiiiniiieeeeninenn. 16 colaboradores.
e Personal Administrativo..........cccceeeeeevvvennnnn.. 10
o COMIité de Crédito....coumneneeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 24 Este esfuerzo refleja el grado
e Con otras Instituciones.........ccccvvvvvvvneeeennnnn. 16 de confianza que han depositado

en nosotros las diferentes co-
Total............ 149

munidades que reciben nues-
tros servicios, tanto en nuestra
oficina principal como en las
demds sucursales.

AUMENTO DE SOCIOS ANO 2020.

Cantidad de Socios Ao 2019 Cantidad de Socios Ano 2020
12,331

Oficina Crecimiento

Salcedo 01 13,533 1,202
Tenares 02 3,905 4,234 329
Cabrera 03 2,908 3,245 337

San Fco. de Macoris 04 1,538 1,800 262

Total 20,682

22,812 2,130
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AUMENTO DE SOCIOS ANO 2020

12

16,000 -+

14,000 + 13,533
12,331

12,000 -

10,000 -+

8,000 -+

6,000 -

4,000 -+

2,000 +—
329/

Salcedo Tenares

EJECUCION DE
MEDIDAS
IMPORTANTES
EN EL ANO 2020

« Inicio de la construccién del edificio de
San Francisco de Macoris.

o Aprobacidn del techado del paqueo de la
oficina principal.

o Aprobacion de la compra de paneles so-

lares para ser usado en la oficina principal.

= 2019
m Crecimiento

12020

| 153z 1800
337 262 |

Cabreba San Francisco

CAPACITACION A LOS
COLABORADORES

» Maestria sobre Economia Social y
Cooperativismo a la encargada del Departa-

mento de Educacién en Universidad de Espana.

» Maestria sobre Banca y Finanzas para
Cooperativas, en la Escuela Europea de Gerencia

en Santiago. Al Gerente de Negocios.
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ASISTENCIA SOCIAL
Y CULTURAL

(INSTITUCIONES CULTURALES, DEPORTIVAS, EDUCATIVAS,
GRUPOS RELIGIOSOS Y PERSONALES)

« Donacion de pintura para em-
bellecimiento casa de socia.

» Donacién de sillas a la Junta de
Vecinos Callejon de los Ureiia,
Monte Adentro Salcedo.

o Colaboracion Econémica a la
hermandad de Emats Diocesis
de San Francisco de Macoris

» Colaboracion econdmica,
<«
a “Ayuda a otros alcanzar sus

suefos y alcanzara los tuyos”

e Donacion al Liceo Cientifico

Dr. Miguel Canela Lazaro para
premiar estudiante con una
Tablet.

o Aporte de materiales de con-
struccion a una socia para
terminar su casa.

» Donacién de un botiquin de
primeros auxilios a la escuela
Félix Maria Capellan.

» Donaciones de alimentos para
personas necesitadas via el Dis-
trito Salcedo en Progreso

« Ayuda econdmica a la Estancia
Infantil Salcedo para el Festival
Patridtico de Estancias Infan-
tiles.

e Donacion de 15 suéteres al
Club de Dominé Ojo de Agua.

« Donacién via la Comision de
Medio Ambiente a la comunidad
de la Lagunita de 200 plantas de
aguacate injerto.

e Donacion de 5 kits de alimen-

tos a la junta de vecinos José
Toribio.

13
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 Aporte en materiales de con-
struccion para reparacion de
vivienda de una socia.

» Donacidén de pintura para el
embellecimiento del local comer-
cial de una socia.

« Aporte econémico a la Casa de
la Tercera Edad.

« Aporte economica al grupo
carnavalesco Los Venaos.

« Aporte econémico a la Unién
Carnavalesca de Salcedo
(UCASAL).

« Aporte econémico a la Asoci-
acion Dominicana de Rehabil-
itacion Filial Salcedo.

« Aporte econémico al patronato
contra el cancer filial Salcedo.

 Aporte econémico a la Parro-
quia Santa Cruz de Cabrera.

« Aporte econémico a la Parro-
quia San Juan Evangelista para la
celebracion de la novena.

» Donacién de 40 faldos de
botellitas de agua a la Casa de
la Juventud para el tradicional

evento ciclistico “Patria Mirabal
Ecobike”.

« Aporte econémico a una colab-
oradora para comprar medica-
mentos.

» Donacién de una canastilla
para una joven madre.

 Aporte econémico a socia para
el tratamiento de quimioterapia
de su hijo.

« Aporte econémico a joven para
continuar con sus estudios Uni-
versitarios.

e Donacién al Liceo Emiliano
Tejera de 3 placas para reconocer
los docentes en el dia del mae-
stro.

 Aporte econémico a una socia
para cubrir gasto de cirugia.

o Donacién de una lavadora in-
dustrial al Hospital Dr. Pascasio
Toribio Piantini.

 Aporte econémico para trata-
miento de radioterapia a socio.

« Aporte econdmico para la
cirugia de nifio con condicion de
hidronefrosis.

 Aporte econémico a socio para
realizarse un procedimiento de
confeccion de fistula arteriove-
nosa.

 Aporte econémico a socia para
tratamiento de ozonoterapia.

 Donacién de dos trofeos para el
Torneo de Softball Monte Aden-
tro 2020.

» Donacién a la Pastoral Juvenil
de la Parroquia San Juan Evange-
listas de 16 Medallas y 3 Trofeos.

» Reconocimientos a estudiantes
meritorios de los centros educa-
tivos: Ramoén Arsenio Alba Alba,
Emiliano Tejera, Maria Teresa
Brito Y Danelia Sarmiento.

» Donacidén de una laptop a joven
para estudios universitarios.

o Aporte econémico al Liceo
Cientifico Dr. Miguel Canela
Lazaro.
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INFORME
GERENCIA GENERAL 2020

n cordial saludo a nuestros distinguidos directivos,
delegados y delegadas, e invitados especiales, es de
gran alegria dirigirme antes ustedes y poder mostrar
los logros obtenidos en nuestra Cooperativa, donde a
pesar de ser un afo lleno de sorpresas, con una pan-
demia del Covid-19 que arrop6 el mundo, y esto hizo
que cambiaramos nuestra metodologia acostumbrada
de trabajo.

Los primeros meses de esta pandemia no fue nada
facil acostumbrarnos, pero hoy ante todos ustedes
doy gracias a Dios, porque él, dia tras dia nos daba
las fuerzas y las bendiciones para seguir dando el
mejor servicio a nuestros asociados, cabe destacar

la valentia y la responsabilidad de cada uno de
nuestros colaboradores, ellos fueron los protago-
nistas de poder cumplir las metas del afio 2020,las
cuales fueron tan exitosas que superamos lo esta-
blecido en el presupuesto para este afio que estoy
presentando.

Nuestros directivos fueron de gran apoyo y soporte en esos
momentos de desesperacion, donde aportaron grandes
ideas para seguir adelante en nuestra cooperativa.

También darles gracias a todos nuestros asociados,
por ser pacientes y comprensivos por las nuevas me-
didas que esta pandemia nos llevd a tomar, y porque
siempre estuvieron apoyando a nuestra Cooperativa
en sentido general.

El dia a dia ha cambiado, pero con la bendicién
de Dios, el compromiso de COOPUNION es seguir
trillando esa confianza, esperanza de superacion y
poder realizar los suefios de cada uno de nuestros
asociados.

Es por esta razon que hoy muestro con gran satisfaccion
los resultados logrados del afio 2020, gracias al gran
esfuerzo de hombres y mujeres empoderados en
lograr las metas y asi nuestros asociados pudieron
tener mejor rentabilidad en sus productos.

Les presento un resumen de los datos mas relevantes
de nuestra cooperativa, como son, aumento en los
Activos, Cartera de Crédito, Cuentas de Ahorros, De-
positos a Plazos Fijos, Aportaciones y Excedentes.
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iINforme
FINANCIERO

Los activos de nuestra cooperativa en el ano 2019
fueron de RD$ 2,450,580,807 millones, mientras que al
31 de diciembre 2020 cerraron con un monto de RD$
3,277,866,619 experimentando un crecimiento absoluto
de RD$827,285,812 millones.

CRECIMIENTO 34%

Cartera de
CREDITOS

La Cartera de Crédito obtuvo un incremento de
RD$ 609,570,875.00 equivalente al 29% al pasar de
RD$2,130,409,606.00 millones en diciembre 2019 a RD$
2,739,980,841.00 millones, al 31 de diciembre 2020.

CRECIMIENTO 29%

Patrimonio de la

Cuentas de
AHORROS

al 31 de diciembre 2019 este renglén tenia un balance
de RD$447,988,828.00 millones, mientras que al 31 de
diciembre 2020 cerr6 con balance de RD$725,395,648.00
para un aumento de RD$277,406,820.00 millones

CRECIMIENTO 62%

Las
APORTACIONES

Estas se fortalecen afios, tras afos tenian un balance
RD$591,889,302.00 al 2019 y cerrando al 2020 con
un balance de RD$ 772,147,700.00, aumentando RD$
180,258,398.00

CRECIMIENTO 30.4%

COOPERATIVA LA UNION

El patrimonio de Cooperativa La Unién en el 2019 ascendia a RD$899,980,906.00 millones, pasando en el afio
2019 a RD$1,203,152,300.00 millones, para un aumento de RD$303,171,394.00, en termino porcentual 34.%. El

patrimonio estd constituido por las aportaciones, capital institucional, reservas, excedentes acumulados y exce-

CRECIMIENTO 34%

Excedentes este renglon ha experimentado un notorio crecimiento con el pasar de los afos, gracias a
esfuerzo mancomunado de trabajo.

dentes por distribuir.

Periodos 2017 2018 2019 2020

18

Montos

93,715,361 120,533,144 165,031,692 226,853,814
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CARTERA DE CREDITO

DEPOSTTOS A PLAZOS

Estos logros aqui presentados es gracia al esfuerzo mancomunado de un gran equipo de
trabajo y la comunicacion constante entre los érganos de direccion.

Yudelka Jiménez Tejada, MA

Gerente General

19
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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES-2020
CONSEJO DE VIGILANCIA

Licda. Balbara Jiménez, Lic. Cristobal Tejada, Licda. Milagros Acosta, Sr. Willy Gomez
y Licda Ydalia Tejada
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los distinguidos repre-
sentantes del Instituto
de Desarrollo Coop-
erativo (IDECOOP),
Sefiores represen-
tantes de AIRAC, a los
representantes de las
diferentes cooperativas
hermanas presentes,
delegados y delegadas
de los diferentes dis-
trito que forman parte
de esta cooperativa,
invitados especiales, Gerencia General, Directivos y Empleados de
la Cooperativa la Unién, Inc. Presentes en esta magna Asamblea.

El Consejo de Vigilancia de la Cooperativa de ahorros y Crédito La
Unién (COOPUNION), cumpliendo con la responsabilidad y mante-
niendo el compromiso que le ha asignado la honorable Asamblea
General de Supervisar y vigilar cuidadosamente, en sentido gener-
al, las operaciones de nuestra institucion cooperativa.

Durante este afo de gestion 2020, el Consejo de Vigilancia a pesar
de los inconvenientes por la aparicion del Covid 19, aclaramos que
no ha sido un obstaculo para nosotros seguir realizado una serie
de reuniones y trabajo, tanto en la Oficina Principal como en las
Sucursales de Tenares, Cabrera y San Francisco de Macoris, con-
templado en la programacion.

También reuniones Ordinarias, Extraordinaria y Consejo Ampliado,
unificando estrategia para fortalecer debilidades.

A continuacion les ofrecemos un resumen de las ejecutorias lleva-
das a cabo por este Consejo de Vigilancia durante el afio 2020.

21
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* Reuniones Ordinarias presenciales del Consejo de Vigilancia..................................09
* Reuniones Ordinaria Virtuales del Consejo de Vigilancia..........................ee.ee..03

* Reuniones del Consejo Ampliado Presencial .............c.cooiiiiiiiiiiieeee 02

* Reunidn Virtual del Consejo ampliado ..o 05

* Reunion EXtraordinaria...........oooiiiiiiii e 02
« Visita de trabajo a la sucursal de San Francisco de Macoris.............cccccceeriunenee.....02
« Visita de trabajo a la sucursal de Tenares............c.ooviiiiiiiii i 02
* Visita de trabajo en la principal de Salcedo..................cociiiiiiiiiiiiiiiiieeeee .03
* Visita de trabajo a la sucursal de Cabrera..................cccoiiiiiiiieee .02
* Asamblea General por Delegado. ..........cooviiiiiiiiis e s 01

* Participacion del taller Gestion Basadas en Riesgos

n las visitas de trabajos en todas las oficinas donde se realiza-
ron arqueo en, Salcedo, Tenares, Cabrera y San Francisco,

se verificaron todas las cajas, caja chica y boveda, también
las cajas de VIMENCA, encontrandose toda en buen funciona-
miento, de acuerdo con las normas establecidas.

En cada sucursal, se realizaron algunas recomendaciones para que el per-
sonal trabaje con méas seguridad y seguir brindando las mejores atenciones a
los socios y al publico en general.

También en todas las oficinas se ha estado realizando visitas frecuentemente
con la finalidad de darles seguimiento tanto al personal como a la sugerencia
del Departamento de Auditoria como a la Gerencia General.

Nos mantendremos trabajando junto a los diferentes consejos para seguir
contribuyendo con el crecimiento de nuestra COOPUNION para seguir forjan-
do los avances de construir una institucion cada dia mas sdlida con la gracia

de Dios.

Atentamente por el Consejo de Vigilancia

22
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LIC. CRISTOBAL TEJADA

LCDA. MILAGROS ACOSTA

LICDA. BALBARA JIMENEZ

LICDA. YDALIA TEJADA

SR. WILLY GOMEZ
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COMISION DE
EDUCACION

o Ing. Alexander Gonzdlez e Dra. Arianna Garcia
e Licda. Balbara Jimenez, e Licdo. Gustavo Arias
e Ing. Rosina Garcia
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istinguidos representantes del
instituto de Desarrollo Cooperativo
(IDECOP), sefiores representantes
de AIRAC, delegados y delegadas,
representantes de Cooperativa
Hermanas, invitados especiales,
Gerencia General, Directivos y
colaboradores de Cooperativa La
Union, Inc. Presentes en esta mag-
na Asamblea.

En este afio 2020 debido a las
limitantes por la pandemia del Covid
19 las actividades educativas se
vieron limitadas, no obstante, la
Comision de Educacion se reunié
en 7 ocasiones donde se coordind a
traves del Departamento de Edu-
cacion la realizacion de las siguien-
tes acciones:

« Reuniones con los diferentes Distritos cooperativo tanto de manera
presencial como virtual.

« Visita en el programa de Huchi Lora para presentar el proyecto
"Respetemos a la Mujer ella es tu otra parte”

 Lanzamiento del proyecto Respetemos a la Mujer ella es tu otra
parte y reconocimiento a mujeres destacadas y valiosas de nuestra
sociedad.

« Reconocimiento al mérito estudiantil de los centros educativos:
-Ramon Arsenio Alba, Maria Teresa Brito, Emiliano Tejada
y Danelia Sarmiento.

SE REALIZARON VARIAS CHARLAS Y TALLERES A TRAVES
DE LOS DISTRITOS COOPERATIVOS, ENTRE LAS CUALES
CABE DESTACAR: Charla de formacion en valores, Charla uso de
sustancias controladas, Charla sobre el ahorro, Curso de Primeros
Auxilios, Charla del ahorro y prevenciéon de Covid 19.

Como parte del Proyecto Respetemos a la Mujer ella es tu otra parte
se llevaron a cabo diferentes charlas tales como: Prevencion de Vio-
lencia de Genero, Relaciones Sanas.

« Capacitacion en Educacion Cooperativa a los nifios descendientes
cooperativista.

« Conferencia un brindis por el amor.

« Capacitacion en Valores Cooperativos al grupo de jévenes socios
relevos cooperativistas.

o Conferencia Lideres de Alto Desempeifio.

« Taller sobre el Cooperativismo a los socios de Distrito Cooperativo
de Tenares.

o Charla del ahorro y prevencién de Covid 19.

o Celebracion del dia de la Madres con un concierto en linea para las
socias y directivas.

« Conferencia virtual Situacion de Las Cooperativas ante la pandemia
del Covid 19.

o Curso Modalidad Virtual sobre Gestiéon Financiera para Micro-Em-
presario con auspicio de Fundacién Reserva del Pais.

« Capacitacion virtual para los descendientes cooperativistas sobre
Nutricion.

o Encuentro virtual con los relevos cooperativistas.

« Conferencia Virtual Crisis Econémica post Covid 19 y su Impacto
en las cooperativas

» Charla Virtual sobre Prevencién del Cancer de Mama dirigido a los
asociados.

« Campana de concientizacion sobre el papel que juega la familia en
la educacion de los hijos.
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ING. ROSINA GARCIA

Presidente

LICDA. BALBARA JIMENEZ

Secretaria

DRA. ARIANNA GARCIA

Vocal

LIC. GUSTAVO ARIAS

Miembro

ING. ALEXANDER GONZALES

Miembro
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COMITE DE
CREDITO

o Ing. Alexander Gonzdlez o Licdo. Héctor Herndndez
o Licdo. Edison Lantigua, o Ing Juan Luis Nufiez
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INFORME DEL COMITE DE
CREDITO ANO 2020

oy damos
gracias

a Dios
nuestro
Creador por
permitirnos
celebrar
nuestra XV
Asamblea
General
Anual y XI
por dele-
gados y a la vez agradecerles su presencia y darles un
afectuoso saludo cooperativista a los representantes,
del Instituto de Desarrollo Cooperativo (IDECOOP),
miembros de AIRAC, Cooperativas Hermanas, invitados
especiales, delegados Distritales y Centrales, Gerencia
General, encargados de oficinas y colaboradores de
nuestra prestigiosa institucion.

Con la satisfaccion del deber cumplido el Comité de
Crédito tiene el honor de darles a conocer el informe de
los trabajos realizados durante el afio 2020, todas ellos
apegados a los lineamientos establecidos en los es-
tatutos sociales de nuestra honorable organizacion y en
consonancia a la funcion que se nos han confiado; esto
asi con a favorecer mediante la otorgacion de créditos

a nuestros asociados, para permitirle un desarrollo
financiero sostenible, asi como apoyar las iniciativas
institucionales con objetivos productivos.

Para el desempefio de sus funciones el Comité de
Crédito en el afio 2020 con la colaboracién del
Gerente de Negocios, Encargados de Oficinas y Auxiliares
de Créditos, sostuvieron un total de veinticuatro (24)
reuniones todas con Comité de Crédito Ampliado.

Durante el afio 2020 fueron favorecidos con aprobacion
de préstamos un total de cinco mil seis cientos ochenta
y uno (5,681) nuevos socios con un desembolso de un
monto total de mil ocho ciento setenta y dos millones
setecientos treinta y nueve mil cuatrocientos treinta y
dos pesos con cincuenta y cuatro centavos
($1,872,739,432.54).

En el afio 2020 fueron recibidas un total de cinco mil
seis cientos ochenta y dos ($5,682.00) solicitudes de
crédito, de las cuales fueron aprobadas cinco mil seis
cientos ochenta y uno ($5,681.00) y rechazadas solo
una (01), en comparacion con el afio 2019 tuvimos
una disminucion de un 25.13% en las solicitudes de
préstamos como se muestra en la tabla y grafico a
continuacion:

COMPARATIVO DE SOLICITUDES DE PRESTAMOS
ANOS 2018, 2019 Y 2020

Ano Aprobado Rechazado Total
2018 8,576 181 9,357
2019 1,587 663 8,270
2020 5,681 1 5,682

Nota: los préstamos rechazados solo se recibi6 1 debido a que los oficiales de créditos procuran que los
solicitantes retinan todos los requisitos antes de someterlo al comité de crédito.
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Comparativo Solicitudes de Créditos
Recibidas en los afios 2018, 2019y 2020

Rer hazadas 683
781
Aprobadas
8576

0 2000 4000 6000 8000 10000

B 2020 m2019 m2018

En el afio 2020 un 60.97% del monto de los préstamos desembolsados fue realizado por la oficina de Sal-
cedo, continuando con las oficinas de Tenares que tuvo un 14.30% y San Francisco de Macoris ambas con

un 12.81% y finalizando con un 11.92% de la oficina de Cabrera como se visualiza en el siguiente grafico.

Monto Prestado por Oficina

San Fco. de
Macoris
12.81%
Cabrera
11.92%

COMPARATIVO DE LA CANTIDAD Y MONTO DESEMBOLSADO
DE PRESTAMOS POR SUCURSAL EN LOS ANOS 2019 Y 2020.

Salcedo | 4,284 |1,209,344,142.83| 3,191 |1,141,730,155.80 3

m 235,377,820.00 ﬂ 223,215,361.00 12,162,459 -5.17%

Totales| 7,587 |1,948,082,192.47| 5,681 |1,872,739,432.54 75,342,760 -3.87%
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=] - Con respecto a los montos
Comparativo del Monto Prestado por desemlbqléadgs por prést'z

d mos clasifncados de acuerdo
Oficina en los afios 2019 y 2020 2 los sectores econémicos

S AB0.000,000.00 de incidencia donde nuestra

cooperativa tiene presencia y

B0 D00,000.00 haciendo una comparacién
1,000,000,000.00 entre los afios 2019 y 2020,
£ 500,000,000,00 el sector en que tuvimos un
g §00,000,000.00 mayor incremento fue el de
400,000,000.00 V1v1endg para un 64.11%, al
' cual le sigue el sector comer-
F0000000,06 cial con un 20.28%, luego el
000 _ agropecuario con un 9.45%, y
SALERO TENARES CABRERA ShM f'm‘ﬁ en otros sectores se tuvo una
disminucién de un 22.43%.
_ Salcedo Tenares Cabrera Shnmdnmh Esto lo podemos apreciar
B2015  1,209,344,142.83 260,171,42964 | 235,377,820.00 en la tabla y grafico com-
E2020  1,141,730,155.80 267,878,79281 | 22321536100 lﬂw parativo siguientes.
- .

Agropecuario| 6,675,600.00 7,306,300.00 630,700 9.45%
Comerciales | 161,690,800.00 175 194,482,400.00 240 32,791,600 20.28%
Consumo 713,128,500.00 | 3,058 | 657,256,700.00 | 2,302 | -55,871,800 -7.83%

Vivienda 177,275,400.00 304 290,924,700.00 267 113,649,300 64.11%
Vehiculos 51,520,300.00 237 7,254,200.00 139 -44266100 0.859197248
Otros 837,791,592.47 | 3,592 | 715,515,132.54 | 2,688 |-122,276,460| -14.60%

Comparativo Monto de Prestamos Desembolsados
por Sectores en los Afios 2019 y 2020

1,000,000,000.00

800,000,000.00
600,000,000.00
400,000,000.00
200,000,000.00
0.00

Titulo del eje

| Agropecuario = Comerciales  Consumo Vivienda = Vehiculos Otros
l2D19 6,675, EDE'.‘ 0o 151,59!‘.‘! 800. ﬂD 713,128,500. 00 1?? 275,400, 00 51, 52[) 300.00 33? ?91,592 47

: i IDEG 7,306, 300.00 194 482, 4DD.Dﬂ 65'? 256, 700.00 ZEIG 924, 700. l'J{.'! ? 254 200.00 ?15 515 132.54
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Con sentimientos de alta estima.

Atentamente,
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COMISION DE
MEDIO AMBIENTE

o Ing. Victor Camilo o Ing. José Rosario
o St. Eugenio Diaz o Licda. Milagros Acosta
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INFORME DE LA COMISION DE MEDIO AMBIENTE

los dis-
tinguidos
represen-
tantes del
Instituto
de De-
sarrollo
Coop-
erativo (IDECOOP), Sefiores
representantes de AIRAC, a los
representantes de las difer-

entes cooperativas hermanas
presentes, delegados y delega-
das de los diferentes distritos
que forman parte de esta coop-
erativa, invitados especiales,
Gerencia General, Directivos y
Empleados de la Cooperativa
la Unién, Inc. Presentes en
esta magna Asamblea.

Distinguidos todos: la Cooper-
ativa de ahorros y Crédito La
Unién (COOPUNION) crea La
comision de medio ambiente
con el Objetivo General, de
Elaborar un plan de trabajo
basado en la Conservacién y
Proteccion del Medio Ambiente
como parte de nuestra respons-
abilidad social cooperativa, a
través de alianzas estratégicas
con diversas instituciones que
trabajen con este mismo tema.

2020 DE COOPUNION

LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS A IMPLEMENTAR:

a) Coordinar con la oficina de Medio Ambiente, actividades que
tengan que ver con la reforestacion y cuidado de los rios, Canadas,
arroyos, Lagos.

b) Establecer un vinculo con las comunidades interesadas y la coop-
erativa para trabajar en equipo.

c) Realizar alianzas estratégicas con la Zona Agropecuaria Hermanas
Mirabal, los Ayuntamientos y Distritos Municipales, CAFESA, La
Sociedad Ecolégica, Cuenca del Rio Jamao, Clubes de servicios, gru-
pos ambientalistas, en donde tenga incidencia la cooperativa a través
de Dominicana Limpia.

d) Trabajar con la Comisién de Educacion Central para realizar ac-

tividades en conjunto.

PARA TALES FINES ELABORAMOS UNA PROGRAMACION
CON UN CONJUNTO DE ACTIVIDADES, QUE HEMOS
VENIDOS DESARROLLANDO DURANTE ESTE ANO, PERO
ALGUNAS NO FUERON POSIBLE REALIZAR DEBIDO A LA
INCIDENCIA DEL COVID 19 EN NUESTRO PAIS, PERO UTILI-
ZANDO EL PROTOCOLO REGLAMENTARIO REALIZAMOS LAS
SIGUIENTES:

-Reunioén de calendarizacidn de actividades.......oueveeeeeeeeeeeeeevenen.. 02
-Reunion para evaluar actividades ..........cooevnvecvnnccnnccenn. .05
-Reunién Ordinaia.. ...06

-Reunion en el atravesado para evaluac10n del proyecto Sembrando
y Comiendo iniciado en esa comunidad.. .02
-Reunion en La Lagunita:.. eennn05
Reunioén con instituciones hgada al med1o amb1ente, para dar a con-
ocer el plan a ejecutar... .....05
-Reunioén con las autor1dades de la Gobernac1on y Agrlcultura para

coordinar acciones en la Zona Montafiosa.. . .01
-Gira con grupos de personalidades a Lugares Ecolog1cos en la co-
munidad de Gurabo en Santiago, para compartir experiencia ........01

-Encuentro con productores de la Lagunita y el Atravesado, para
evaluar los trabajos que se han estado desarrollando en esas comuni-
dades. ............ 01
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-Charla sobre Planificacion Estratégica en Gestion de Micro-cuencas con el Lic. Saul Abreu, Director
Ejecutivo de la Asociacion para el Desarrollo (APEDIS) de Santiago... .. cevneenensenenenennenenenes .01
-Charla sobre orientacion para la Recoleccion de Desecho en la comunldad del ]obo ceverereeneenenn. 01
-Visita la ciudad de Jarabacoa con diversas personalidades para intercambiar experiencia ecolégica. .....01
-Entrega de plantas de aguacate Beni y Popenoe a productores de la Lagunita..........cccccoeuvvncuenn........ 1,300
-Entrega de plantas de Limon Persa a productores de la Lagunita. ......cccoveeceeivenccninnccennnccenencn e 500
-Entrega de 25 Sillas y una (1) mesa pldstica a la Asociacién de Productores San Rafael de la Lagunita.

INSTITUCIONES CON LAS CUALES HA ESTADO COORDINANDO ACCIONES:

Campesinos Federados de Salcedo (CAFESA), Sociedad Ecoldgica de Salcedo (SOESA), Asociacién de
Productores Agropecuarios de Salcedo (APAPSA), Fundaciéon Rio Juana Nufez, JUNACAS, CMC], Aso-
ciacion Pro-desarrollo de Salcedo, Asociacion para el Desarrollo de Monte Adentro, Medio Ambiente,
Ayuntamiento Municipal de Salcedo, Distrito Municipal de Jamao, Asociacion San Rafael de la comuni-

dad de La Lagunita, Raymundo Garrido, entre otras.

EL PLAN OPERATIVO QUE ESTAMOS DESARROLLANDO
PARA EL PERIODO 2020-2021 ES EL SIGUIENTE:

PLAN OPERATIVO 2020-2021

Rel | Actividades Dhjetivos Responiables Recursos Beneficlarios Fecha

m Estructuracion de la Comsidn de | Dejar establecido un equipo | La Comisidn de Medio La sociedad en
Medio Ambaente que trabaen en perseciicitn | Ambaente de Cooperativa peneral

de los obyetivos La Unidn.

02 | Reumsones mensuales con la Dar seguannento al plan de | La Comindn de Medio La Comimén de

Comusrén de Medio Ambuente trabajo de la Comissén Ambiente de Cooperativa Medio Ambienie
La Unida.

03 Visuas a las diferentes Unir lazos estratégecos La Comisain de Medio Las Instiuciones
mstinciones” Agriculiurs, Ambiente de Cooperativa involscradas y 1a
Ayuntarmentes ¥ Distrito La Unidn cooperativa
Municipales, Sociedad Ecologica,

CAFESA, Cucnca del Rio Jamao,
Clubes de senacios, JUNACAS,
Junta de vecmos Los Robles,
grupos ambientalistas, entre otros,
para coordmar trabajo

[2] Identificar cuiles son las Conocer sus necendades La Comsvim de Medho Comunidad las
comumdades vulnerable v Medio Ambientales Ambiente de Cooperativa Lagunitas, Las
coordinn reumones con los La Unsén Tres Cruces, el
lideres de las mismas. Jobo, Los Robles,

Lo Jayabitos.
Loma del Comrar,
5al 51 Puedes, Lon
Cadios, el
atravesado, Jamao
Afuera, entre
ras

05 | Realozar una hata de actrvidades | Elaborar un Plan Operative | La Comimén de Medio
con las comumdades v con la basado en las necesnidades Ambiente de Cooperativa
Connsidn de Educacion de la reales de cads comunsdad La Unsén
Cooperativa para £] desarrollo de
muestros objetivos
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Por la Comision de Medio Ambiente

SR. EUGENIO DIAZ

presidente

ING. JOSE ROSARIO

Vice-presidente

LICDA. MILAGROS ACOSTA

Secretaria

ING. VICTOR CAMILO

Vocal
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Cooperativa de Ahorro y Crédito La Unién, Inc.

Estados de Resultédos
(Valores en RD$)

Afio terminado el 31 de diciembre de

2020 2019
Ingresos financieros
Intereses y comisiones por.créditos 448,024,845 334,211,169
Ingresos por comisiones 22,842,201 22,812,661
Intereses por inversiones 12,586,206 5,842,106
' 483,453,252 62 36
Gastos financieros
Intereses por depbsitos a plazos (104,120,107) (81,115,526)
Intereses por captaciones (21,168,691) (14,612,072)
Intereses sobre préstamos (21,305,045) (11.422 383)
(146,593,843) 107,149,981
Margen financiero bruto 336,859,409 255,715,955
Provision para cartera de crédito (Nota 4.c) (2.400.000) (2,200,000)
Margen financiero neto 334.459.409 253,515,955
Otros ingresos operacionales
Ingresos diversos 19,206,225 16,989,394
Comisiones por mora 2,596,556 1,852,550
Inscripcién de socios 270,062 339,983
22,072,843 _19.181.927
Otros gastos operacionales
Comisiones y cargos (5.064.243) (5.276,782)
Gastos operativos
Sueldos y compensaciones al personal (Nota 11) (86,221,829) (68,566,235)
Otros gastos operacionales (Nota 12) (25,949,839) (28,224,152)
Depreciacion (Nota 2.6 y 6) (11,647,151) (4,888,212)
Amortizacion (795.376) (710.809)
24,614,195 102,389,408
Resultado operacional 226,853,814 165,031,692
Reservas estatutarias (Nota 2.13 y 10)
Reserva general (27,222,458) (19,803,803)
Reserva educativa (15,970,508) (13,202,535)
Reserva edificaciones (6,805,615) (4,950,951)
Patrocinio (4,537.077) (3,300,634)
(54,535,658 (41,257.923)
Excedentes del ejercicio . ___123,773,769
?ﬁ N ﬂ’g\\
Las 17 notas de los estados financieros forman parte int lﬁ de los m:snfe;x\
2

&
=)
2
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Estados de Situacién Financiera

Cooperativa de Ahorro y Crédito La Unién, Inc.

Cuentas por cobrar
Inversiones en valores (Notas 2.3 y 5)

Propiedades, muebles y equipos (Nota 2. 8 y 6)
Propiedades, muebles y equipos
Depreciacion acumulada

Otros activos (Nota 7)
TOTAL DE ACTIVOS

PASIVOS Y PATRIMONIO NETO
PASIVOS
Obligaciones con el publico

De ahorro

A Plazo

Porcion corriente de obligaciones a largo plazo (Nota 9)
Retenciones y acumulaciones por pagar (Nota 8)
Pasivos diversos

Obligaciones a largo plazo (Nota 9)
TOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO DE LOS SOCIOS
Aportaciones de socios
Capital institucional
Reservas estatutarias (Nota 2.13 y 10)
Excedentes del periodo
TOTAL DE PATRIMONIO DE LOS SOCIOS

TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

(Valores en RD$)
Al 31 de Diciembre de
2020 2019

ACTIVOS . _
Disponibilidades de efectivo (Nota 3) 411,432,941 173,822,508
Cartera de crédito (Notas 4)

Vigente (Nota 4.a) 2,767,951,252 2,155,581,001

Vencida (Nota 4.b) 21,239,994 16,561,979

Provisién para créd:tos (Nota 4, c) (49.210.765) (41,733.374)

2,739,980,481 2,130,409,606

832,055
42,000,000

112,384,675

—(32243372) ____ (20.596.220)

872,052
57,000,000

104,251,603

80,141,303 83,665,383
—3,277,866,619  _2,450,580,807
725,395,648 447,988,828
1.095.336,931 820,334,826
1,820,732,579 1,268,323,654
66,666,667 63,529,421
40,804,596 20,357,669
6.510,477 3,814,001
1,934,714,319 1,356,024,745
140,000,000 194,575,156
2,074,714,319 1,550,599,901
772,147,700 591,889,302
65,842,203 42,325,187
192,844,241 141,992,648
172,318,156 123.773.769
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Oficina San francisco
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NUESTRAS
SUCURSALES

Oficina Cabrera
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NUESTRAS
SUCURSALES

Oficina Tenares
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Jorge Tabar

GERENTE TENARES
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Enmanuel Liriano, Juan Ovalles, Ysamary Rodriguez,
48 Ho-Tse Tejada, Julissa Pichardo, Miguel Brito y Luis Ovalles
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DEPARTAMENTO
DE TRANSPORTE

Cesar Lantigua y Yoel Fafias

DEPARTAMENTO
DE SERVICIO AL CLIENTE

Adil Soto y Jolfry Santos Wildaliza Lépez y Roselilna Perez

DEPARTAMENTO 108
DE EDUCACION |

49
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DEPARTAMENTO
DE OPERACIONES Y CAJA

Carlos Osorio, Argenis Castro, Yasmin Guzman, Eric Junior Gomez, Ariel Frias y Jose Miguel Acosta

a0
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DEPARTAMENTO 4/ DEPARTAMENTO
DE CONSERJERIA 7 DE CONTABILIDAD

Albairis Medina, Antonia Rodriguez, Celenia Amparo y Marienny Liriano y Ana Cabral
Anamilda Taveras

DEPARTAMENTO
DE CALL CENTER

Yeri Cordero y Carlos A. Tejada Yanet dlvarez y Johanna Doribel Brito

DEPARTAMENTO
DE TECNOLOGIA

ol
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(

DEPARTAMENTO
DE AUDITORIA

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO" &
DE REVISION Y cumm)!' DE SEGURIDAD -

Joely Salcedo y Ana Yelissa Martinez Luis Jimenez y Luis Lora.
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DEPARTAMENTO
DE RECURSOS HUMANOS

DEPARTAMENTO
DE COMPRAS

Alexandra Santos Crismilda Tejada
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ACTIVIDADES
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Capacitacion en Valores Cooperativos al grupo de jovenes socios relevos cooperativistas.

39
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Encuentro con productores de la Lagunita y el Atravesado, para evaluar los trabajos que se han estado
desarrollando en esas comunidades.

—-....._‘-
-_.__‘.

56 Encuentro con productores de la Lagunita y el Atravesado, para evaluar los trabajos que se han estado
desarrollando en esas comunidades.



Gira con grupos de personalidades a Lugares Ecoldgicos en la comunidad de Gurabo en Santiago, para
compartir experiencia

Entrega de plantas de aguacate Beni y Popenoe a productores de la Lagunita 57
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58 Visita del comité de vigilancia a la sucursal Cabrera.
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(0 COOPUNION

tiwva de Ahorro y Crédito “La Union™
O Mreiader Lr,‘r;w AR,

SPETEMOS
ﬂ MUJE

’ﬁ

Lanzamiento Proyecto Respetemos a la mujer Ella es tu otra parte
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